"Vi afslutter 95 % af vores ordrer “w

direkte ude hos kunden” ?\

Fakturering er blevet meget
nemmere

For Energiservice er WPA mere end en god investering. Det er et
redskab, der binder forretningen sammen, minimerer
ressourceforbruget og giver udslag pa bundlinjen.

Malsaetningen for Energiservice er klar; virksomheden vil vaere fgrende pa
markedet for olie- og gasfyrserive og have det bedste kendskab til kundernes
Igsninger. “Vi har vaeret de fgrende pa markedet de seneste 10 ar og det gnsker
vi fortsat at veere i fremtiden” siger Simon Mortensen, Adm. Direktgr i
Energiservice. "WPA hjzelper os med at nd denne malsaetning” siger han, men
understreger vigtigheden af, at systemet bliver integreret i virksomheden.

Energiservice var tidligere en del af YX Energi, men har siden august 2007
fungeret som en selvsteendig virksomhed med over 30.000 kunder. Disse
kunder skal minimum have besgg af en energitekniker én gang om &ret. Nar
energiteknikeren har gennemfgrt et serviceeftersyn, skal der laves en
servicerapport og faktureres.

"Det blev klart, at kunne vi forenkle denne arbejdsgang, ville der vaere store
penge at spare i administration, porto, fejlfakturering og manuelt
indtastningsarbejde” siger Simon Mortensen.

Efter at have prgvet et andet system valgte Energiservice WPA Mobile. "Det er et
standardsystem, der kan integreres med vores ERP-system, AS 400, og det er
hardwareuafhaengigt” forklarer han. P& den made behgver Energiservice ikke
binde sig til en bestemt hardware-leverandgr.

Fakturering foregar i servicebilen

N&r serviceeftersynet er gennemfgrt, udskriver serviceteknikeren bdde faktura
0og service rapport i servicebilen, inden han forlader kunden. Eventuelle
sp(argosmf:’ll afklares pd stedet, og pd den made kan de fleste misforst3elser
undgas.

"Vi afslutter 95 % af vores ordre direkte ude hos kunden” forklarer Simon
Mortensen. Faktureringsprocessen bliver fremskyndet betydeligt, og det pavirker
bundlinjen positivt, forklarer han. Desuden er serviceteknikerne mere
selvstaendige med WPA systemet. De kan nu i hgjere grad selv planleegge deres
arbejdsdag.

30 ars erfaring
"Mindre papirarbejde og mindre bgvl med at f@ fakturere afsluttet”, sddan
beskriver Jgrgen Petersen de stgrste fordele ved WPA Mobile.
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Profil

Energiservice (tidligere en del af
YX Energi) er Danmarks storste
netveerk af lokale service-
teknikere. Virksomheden har
over 30.000 private og
industrielle kunder og
beskaeftiger over 60 energi-
teknikere.

Situation

Energiservice gnskede et
system, der kunne effektiviserer
papirarbejder, understotte
arbejdsgangene og hjeelpe
energiteknikerne i deres daglige
arbejde.

Lasning

Energiservice korte test i 2
maneder og systemet blev
tilpasset til ERP-systemet. Efter
10 maneder var alle mand
tilkoblet systemet. Energiservice
anvender i dag WPA Plan og
WPA WinKlient version 3.0

Resultat

= afslutter 95 % af alle ordre
ude hos kunden — hurtigere
fakturering

= feerre misforstaelser og fejl

= mere selvsteendige montarer

= maerkbar reduktion i
administrationsomkostninger

side 1 af 2

—0

WPA

mobile



Jgrgen Petersen har kgrt som energitekniker i over 30 ar og der er en verden til
forskel fra dengang han begyndte. “Vi brugte alt for meget tid pa at hente og
aflevere ordresedler pa kontoret, udfylde rapporter med papir og blyant og pa at
afklare misforstaelser mellem energiteknikeren, kunden og kontoret” siger han.

"Arbejdsgangen er blevet meget mere effektiv. Fakturering og alle andre
sporgsmal klarer jeg ude hos kunden og det letter regnskabsprocessen
gevaldigt” siger Jgrgen Petersen. “Desuden kan jeg se, hvad jeg tidligere har
lavet for kunden, helt ned til den mindste detalje. Det giver en hvis
trovaerdighed og gger kundetilfredsheden” siger han.

Nem og hurtig opstart

"Om det er sveert at leere. Nej, det er det faktisk ikke. Jeg var hurtigt inde i
systemet og der gar ikke lang tid for, at det sidder p8 rygraden” forteeller
Jgrgen. Blandt kollegaerne var der enkelte der havde opstartsproblemer, men
det kan sagtens laeres, fortaeller han og fortszetter "Systemet er logisk bygget
op og passer til vores branche”.

Energiservice kgrte et 2-maneders testforlgb hvor et par medarbejdere
afprovede systemet. "Det vil jeg anbefale andre at ggre. Vi fandt forskellige
punkter, som skulle sendres og nogle smaproblemer som vi matte Igse i
samarbejde med WPA Mobile” fortaeller Simon Mortensen.

Efter testforlgbet blev alle energiteknikere i virksomheden tilkoblet systemet.
Det skete i forskellige trin for, at sikre at bdde administrationen,
energiteknikkerne og de forskellige IT-systemer kunne fglge med. "Det er
ekstremt vigtigt, at man anvender et ERP system, der fungerer og kan
integreres med WPA Mobile” understreger Simon Mortensen.

Veaelg en Igsning der passer

Energiservice valgte en lgsning baseret pd baerbare pc’ere fra Lenovo (IBM).
"\/i valgte en PC Igsning frem for PDA’ere, for at vaere forberedt pd fremtidens
krav til energirapportering og pd grund af den stgrre skeerm” siger Simon
Mortensen. Han anbefaler, at man i testperioden afprgver begge Igsninger, for
at se hvad der passer til en dagligdag.

Kvalitet og stabilitet er nggleord for Energiservice. Derfor valgte virksomheden
hardware fra Lenovo. "Vi er super tilfredse med kvaliteten. Den kan holde til at
ligge i servicebilen og til beskidte oliefingre” smiler han. "Mindst lige sa vigtigt
er det, at have en hurtig og stabil netvaerksdaekning” tilfgjer Jgrgen Petersen.

Han arbejder til dagligt i det nordgstlige sjeelland. Det er helt afggrende med
en god daekning. ”Sa snart jeg har sat usb-modemmet i PC’en begynder
dagens ordre at komme op pa skeermen.”

PA  kontoret kan de administrative medarbejdere se status pa
energiteknikerens ordrer. P& den made kan de se status pa den enkelte ordre,
og give kunderne bedre svar nar de ringer og stiller spgrgsmal.

WPA Mobile er en dansk softwarevirksomhed, der siden 2003 har udviklet mobile Igsninger til virksomheder i
forsyningssektoren, bygge- og anlaegssektoren samt virksomheder inden for industriel-service. Vores Igsninger
effektiviserer arbejdsgange og skaber gkonomiske fordele for vores kunder. Vi er Microsoft Gold Certified Partner og
karet som en af verdens mest innovative virksomheder.

"Med WPA skal jeg lave mindre
papirarbejde og det letter
regnskabsprocessen. Det er ikke
sveert at leere og fungerer godt og
stabilt”

Jorgen Petersen, energitekniker,
Energiservice

Detaljer

Virksomhed
Energiservice A/S
www.energi-service.dk

Branche
Olie og gasfyrsservice samt VVS

Ansvarlig
Simon U. Mortensen,
Administrerende direktor

Telefon
(+45) 7022 0032

Software
WPA Plan Standard og WPA
WinKlient, version 3.0

Hardware
Lenovo T42

Start
Marts 2006

ERP-system
AS 400

ERP-leverandar
WM Data

Mobilselskab
3

Antal montarer
62
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