"Vi har hele tiden overblik over,
hvor meget vi har pa lageret

og ude i bilerne”

Mod pa mobile forandringer gav
maerkbare resultater

Et uoverskueligt lager og bunker af papirarbejde gav medarbejderne
hos ABS Alarm & Sikkerhed gra har i hovedet. Men virksomhedens
ledelse havde mod pa store omvaltninger og begyndte at sondere
markedet for en lgsning. I dag har ABS Alarm optimeret sin ordre- og
lagerstyring med en mobilitetslgsning fra WPA Mobile og TDC Mobil.

De fleste virksomheder, der har en flade af gulpladebiler og en medarbejderstab
af omkringfarende teknikere og montgrer, kender til udfordringerne med at
koordinere arbejdet ude ved kunderne med arbejdet pa kontoret derhjemme. Et
veeld af papirlapper samt hele og halve beskeder er en del af hverdagen, og
faktureringer og opdateringer af opgaverne kan vaere flere uger forsinkede.

Sikkerhedsfirmaet ABS Alarm & Sikkerhed (ABS) var ingen undtagelse fra
reglen, og det faktum, at virksomheden er vokset betragteligt gennem de
seneste ar, gjorde ikke udfordringerne mindre.

- Vi havde et styringsproblem. Dels havde vi behov for at effektivisere vores
lagerstyring og dels ville vi gerne af med de traditionelle problemer med at
overlevere information fra servicebilerne til kontoret, forklarer direktgr John
Duelund.

Brug for overblik

- Vi havde ganske enkelt brug for en Igsning, der kombinerede mobil
lagerstyring med ordrebehandling og fakturering. Og da vi selv mener, vi er en
moderne virksomhed, der gerne vil vaere med pa noderne og ikke er bange for
at tage digitale hjaelpemidler i brug, begyndte vi at undersgge mulighederne i
den retning, siger John Duelund.

Det blev WPA Mobile og TDC Mobil, der i faellesskab kom til at Igse problemerne
for ABS. WPA Mobile er en softwarelgsning, der via TDC Mobils forbindelse
opererer synkront pd to flader, server og PDA, og den kan egentlig betragtes
som en mobil arbejdsseddel med et veaeld af udvidede funktioner.

Likviditeten er gget

Nar en ordre gar ind i virksomhedens ERP-system, bliver den automatisk
genereret i WPA Mobile, og folkene pa kontoret har herefter et perfekt overblik
over ordrestatus. For ude i marken er teknikerne udstyret med en PDA, og via
en simpel, men hurtig opkobling til TDC Mobils net kan de Igbende opdatere,
hvor langt de er ndet. Ligesom systemet bliver opdateret med kilometerantal,
time- og materialeforbrug.
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Oversigt

Profil

ABS Alarm & Sikkerhed er
specialiseret inden for
installation, overvagning og
servicering af sikkerheds-
systemer og el-installationer.
Virksomheden er landsdaekkende
med kerneomrader i det
midtjyske og i Storkebenhavn.

Situation

Styringsproblemer og manglende
overblik var hovedarsagerne til at
ledelsen undersagte
mulighederne for en mobil
lgsning.

Lasning

WPA blev integreret med
virksomhedens gkonomisystem
C5 og virksomheden skiftede til
TDC Mobil. Montgrerne anvender
PDA’ere med indbyggede
scannere.

Resultat

= bedre likviditet

overblik over lager

effektiv ordre- og lagerstyring
mere tilfredse kunder

feerre uoverensstemmelser
med kunderne

Partnere

TDC Mobil
(+45) 6664 9837

Lundberg Data
(+45) 7026 179
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- Det betyder, at fakturering kan ske hurtigere end fgr og det er jo vigtigt for os,
siger John Duelund, - For det styrker naturligvis vores likviditet betragteligt, og
samtidig undgar vi en raekke mindre uoverensstemmelser, fordi bade kunden og
vi bedre kan huske opgaven, ndr der ikke gér sa lang tid.

En anden maerkbar fordel ved systemet er, at de upraktiske arbejdssedler og
sma gnidrede beskeder er fortid: - Det er slut med at sidde og sammenholde
arbejdssedler med ordrer og fakturering.

Vi brugte uhensigtsmaessig meget tid pa at sidde og tyde kragetaeer og skrive
oplysningerne fra sedlerne ind i systemet, siger Tina Sundgaard, der er
kontorleder hos ABS.

Overblik over lageret

Samtidig er PDA’en udstyret med en stregkodelzeser. Nar teknikerne sdledes
henter materialer pd lageret og derefter bruger dem hos kunden, bliver det
gjeblikkeligt registreret i WPA-systemet.

For teknisk chef Claus Eriksen er det en stor fordel: - Nu har vi hele tiden
overblik over, hvor meget vi har pa lageret og ude i bilerne. Hvis en tekniker
mangler en specialvare, som vi har ganske fa af, kan vi se i systemet, hvilken
bil, der kgrer rundt med varen, eller om den ligger pd lageret og straks give
teknikeren besked via PDA’en. Og vi kan Igbende holde gje med, om et tilbud
holder, fordi vi har registreret timetal, kgrsel og materialer.

Fra papir til bytes

Men selvom ABS er meget tilfredse med lgsningen fra partnerne WPA Mobile og
TDC Mobil, har det selvfglgelig vaeret en lidt vanskelig proces at gd fra
papirlapper til stregkoder og bytes:

- Naturligvis har der veeret en indkgringsfase. Fgrst skulle vi have alle
medarbejderne med pd ideen. Det gjorde vi ved forst at udstyre to
"ambassadgrer” blandt medarbejderne med PDA’erne. Det var to fyre, der er lidt
computerngrdede i forvejen, og de overbeviste sa deres kolleger. Men naesten
alle vores folk er jo elektrikere eller elektronikteknikere, og de er vant til at
arbejde med teknik og mekanik i hverdagen, s& det gik forholdsvis

smertefrit, siger John Duelund.

En anden udfordring handlede om hardware og forbindelse: - Vi fik sparet lidt
for meget pa de farste PDA’er. De blev leveret af en tredje part, og vi blev
desveerre ngdt til at kassere dem, fordi de ikke opfyldte vores krav. Og i det
tidlige opstartsforlgb, der egentlig var indledt med en anden teleudbyder,
skiftede vi til TDC Mobil for at sikre stabilitet og service. De to problematikker
forsinkede selvfglgelig den fulde implementering lidt, men nu er vi kgrende og
det er alt i alt en stor gevinst for os, siger John Duelund.

WPA Mobile er en dansk softwarevirksomhed, der siden 2003 har udviklet mobile Igsninger til virksomheder i
forsyningssektoren, bygge- og anlaegssektoren samt virksomheder inden for industriel-service. Vores Igsninger
effektiviserer arbejdsgange og skaber gkonomiske fordele for vores kunder. Vi er Microsoft Gold Certified Partner og

karet som en af verdens mest innovative virksomheder.

"Far i tiden kunne der ga en uge
eller 14 dage, inden vi kunne
fakturere en kunde. Nu sker det
faktisk naesten altid dagen efter,
at ordren er afsluttet”

Tina Sundgaard, kontorleder,
ABS Alarm & Sikkerhed

Detaljer

Virksomhed
ABS Alarm & Sikkerhed
www.absalarm.dk

Branche
El-installater med speciale i
sikkerheds-systemer

Ansvarlig
Claus Eriksen, teknisk chef

Telefon
(+45) 7020 0099

Software

WPA Plan Standard, WPA
Fladestyring og WPA Klient
(PDA)

Hardware
OPTICON PHL 3500 med
indbygget scanner

Start
Juni 2005

ERP-system
C5

ERP-leverandgr
Lundberg Data

Mobilselskab
TDC Mobil

Antal montarer
18
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